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ICF:s ETISKA RIKTLINJER

|ICF:s Etiska riktlinjer bestar av fem huvudomraden.

INLEDNING

VIKTIGA DEFINITIONER

ICF:s KARNVARDEN OCH ETISKA PRINCIPER
ETISKA NORMER

ATAGANDE

1. INLEDNING

ICF:s Etiska riktlinjer beskriver ICF:s karnvarden (lank till ICF:s karnvarden) samt de etiska
principer och etiska uppféranderegler som galler for alla ICF:s yrkesutovare (se definition
nedan). Att leva upp till ICF:s etiska normer ar att uppfylla ICF:s forsta karnkompetens (lank
till karnkompetenserna), det vill sdga: "Agerar etiskt: Forstar coachetik och coachnormer
och tillampar dem konsekvent.”

OISO RNIE

|ICF:s Etiska riktlinjer syftar till att uppratthalla ICF:s och coachyrkets integritet varlden dver
genom att:

e Satta en standard for uppférande som ar forenlig med ICF:s karnvarden och etiska
principer

e Vagleda till etisk reflektion, utbildning och etiskt beslutsfattande

e Faststalla och uppratthalla ICF:s normer inom coaching genom aterkommande
revideringar (ECR-processen)

e Utgora grunden for kurser i ICF-etik i ICF-ackrediterade utbildningar

ICF:s Etiska riktlinjer ar tillampliga nar ICF:s yrkesutdvare upptrader som just sadana i en
coachingrelaterad interaktion. Detta galler oavsett om en coachingrelation (se definition
nedan) har etablerats eller ej. Riktlinjerna tydliggor ICF:s yrkesutdvares etiska skyldigheter
da de agerar i sina olika roller som coach, coachhandledare, mentorcoach, utbildare eller
elev, eller tjanstgdr i en ledarskapsroll for ICF eller agerar som supportpersonal (se
definition nedan).

Aven om ECR-processen och det etiska dtagandet enbart galler for ICF:s yrkesutdvare, har
aven anstallda inom ICF atagit sig att agera etiskt och foélja de karnvarden och etiska
principer som utgdr grunden for ICF:s Etiska riktlinjer.

Utmaningen med ett etiskt forhallningssatt innebar att medlemmar oundvikligen
kommer att stallas infor ovantade problem och dilemman som kraver en losning. ICF:s
Etiska riktlinjer syftar till att hjalpa dem som har forbundit sig att folja riktlinjerna genom
att peka pa olika etiska faktorer som kan behova overvagas och hjalpa till att hitta
alternativa vagar till ett etiskt forhallningssatt.

Yrkesutovare som samtycker till ICF:s Etiska riktlinjer stravar efter att agera etiskt, aven nar
det innebar att fatta svara beslut eller nar det kraver mod.
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2. VIKTIGA DEFINITIONER

Klient — individen eller teamet/gruppen som coachas, coachen som far mentorskap eller
handledning, coachen eller deltagaren som genomgar utbildning.

Coaching - partnerskap med klienter i en tankevackande och kreativ process som
inspirerar dem till att maximera sin personliga och professionella potential.

Coachingrelation — en relation som etableras mellan ICF:s yrkesutdvare och klient(er) /
sponsor(er) i en dverenskommelse eller ett avtal som tydliggor varje parts ansvar och
forvantningar.

Riktlinjer — ICF:s Etiska riktlinjer

Konfidentialitet — sekretess gallande all information som fas i samband med
coachinguppdraget om inte tillstand att anvanda denna ges.

Intressekonflikt — en situation i vilken en av ICF:s yrkesutdvare ar involverad i flera intressen
och dar arbetet for att gynna ett visst intresse kan missgynna eller sta i konflikt med ett
annat. Intresset kan vara ekonomiskt, personligt eller avannan art.

Jamlikhet — en situation i vilken alla manniskor upplever inkludering, atkomst till resurser
och mojligheter ocavsett ras, etnicitet, nationellt ursprung, hudfarg, kén, sexuell laggning,
konsidentitet, alder, religion, invandringsstatus, mental eller fysisk funktionsvariation eller
andra omraden dar manniskor ar olika.

ICF:s yrkesutdvare — ICF-medlem eller innehavare av ett ICF-certifikat i rollen som, men
inte begransat till, coach, coachhandledare, mentorcoach, coachutbildare eller deltagare i
en coachutbildning.

ICF-medarbetare —i olika stodfunktioner for ICF:s rakning

Interncoach - individ som ar anstalld i en organisation och verkar som coach pa hel- eller
deltid fér anstallda inom samma organisation.
medarbetare

Sponsor - den organisation (och dess representanter) som betalar for och/eller arrangerar
eller definierar vilka coachingtjanster som ska levereras.

Supportpersonal — individer, t.ex. administratorer eller underkonsulter, som stodjer ICF:s
yrkesutovare i arbetet med deras klienter

3. ICF:s KARNVARDEN OCH ETISKA PRINCIPER

ICF:s Etiska riktlinjer ar baserade pa ICF:s karnvarden (lank) och det forhallningssatt som
genomsyrar dem. Alla varden ar lika viktiga och stddjer varandra. Karnvardena ar
ambitioner och ska anvandas som ett satt att forsta och tolka ICF:s etiska normer. Alla
yrkesutovare knutna till ICF férvantas efterleva och propagera for dessa varden i alla sina
interaktioner.
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4. ETISKA NORMER

Foljande etiska normer galler for ICF:s yrkesutdvare:

Avsnitt | - Ansvar gentemot klienter

Sasom yrkesutdvare inom ICF kommer jag

1.

10.

Att forklara och sakerstalla, fore eller under det initiala motet, att klient(er) och
sponsor(er) ar inférstdadda med innebdrden av och det potentiella vardet av
coaching, innebdrden av konfidentialitet och dess begransningar samt att de ar
inforstadda med ekonomiska avtal och alla andra villkor [
coachingdverenskommelsen

Att skapa Overenskommelser/avtal med klient(er) och sponsor(er) gallande roller,
ansvar och rattigheter for alla involverade parter innan leveransen av mina tjanster
pabodrjas.

Att bibehalla den strangaste konfidentialitet for alla parter i enlighet med vad som
avtalats. Jag kanner till och kommmer att félja alla tillampliga lagar gallande hantering
av personuppgifter och all kommunikation.

Attvara tydligt inforstadd med hur information utbyts mellan alla inblandade parter
under alla coachinginteraktioner.

Att ha ett tydligt samforstand med bade klienter och sponsorer eller andra
intressenter om villkoren under vilka information inte kommer att hallas
konfidentiell (t.ex. olaglig verksamhet, om det kravs enligt lag, efter begaran av polis
eller domstol, omedelbar eller sannolik risk for fara for sig sjalv eller andra, etc.). Om
jag rimligen tror att ndgon av ovanstaende omstandigheter ar tillamplig, kan jag
behdva informera lampliga myndigheter.

Att, om jag jobbar som interncoach, hantera intressekonflikter eller potentiella
intressekonflikter med mina klienter och sponsor(er) med hjalp av coachingavtal
och |6pande dialog. Detta bor inbegripa att adressera roller inom organisationen,
ansvar, relationer, dokumentation, konfidentialitet och 6vriga krav pa rapportering.

Att hantera, spara och kassera all dokumentation, inklusive elektroniska filer och
elektronisk kommmunikation, som skapats vid mina professionella interaktioner pa
satt som framjar konfidentialitet, sakerhet och integritet samt foljer alla tillampliga
lagar och avtal. Dessutom stravar jag efter att anvanda den framvaxande tekniska
utvecklingen inom coachingtjanster korrekt och vara medveten om hur olika etiska
normer ar tillampliga pa dem.

Att  uppmarksamma indikationer pa att det varde som skapas av
coachingrelationen kan komma att forandras. Om sa sker, kommer jag att gdra en
forandring i relationen eller uppmana klienten/sponsorerna att hitta en annan
coach eller s6ka annan professionell hjalp eller insats.

Att respektera alla parters ratt att nar som helst under coachingprocessen saga upp
coachingrelationen oavsett anledning, med forbehall for bestammelserna i avtalet.

Att vara observant pa konsekvenserna av att ha flera avtal och relationer med
samma klient(er) och sponsor(er) samtidigt i syfte att undvika intressekonflikter.
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11.

12.

13.

Att vara medveten om och aktivt hantera eventuella makt- och statusskillnader
mellan klienten och mig som kan orsakas av kulturella, relationella, psykologiska
eller kontextuella fragor.

Att informera mina klienter om eventuell ersattning eller andra formaner jag kan fa
genom att hanvisa mina klienter till ndgon tredje part.

Att sakerstalla en konsekvent kvalitet pa coachingen i alla relationer oavsett storlek
eller typ av overenskommen ersattning.

Avsnitt Il - Ansvar gentemot verksamhet och genomférande

Sasom yrkesutdvare inom ICF kommer jag

14. Att folja ICF:s Etiska riktlinjer i alla mina interaktioner. Nar jag blir medveten om att

15.
16.

17.

18.

19.

jag sjalv kan ha brutit mot riktlinjerna, eller da jag identifierar oetiskt agerande hos
en annan av ICF:s yrkesutdvare, tar jag respektfullt upp fragan for diskussion med
de inblandade. Om det inte l6ser fragan, hanvisar jag arendet vidare till ett formellt
organ (i forsta hand ICF Sverige) for uppklarande.

Att krava att all supportpersonal foljer ICF:s Etiska riktlinjer.

Att strava efter hogsta standard genom kontinuerlig personlig, professionell och
etisk vidareutveckling.

Att vara medveten om mina personliga begransningar eller omstandigheter som
kan hindra, std i konflikt med eller stéra min leverans som coach eller mina
professionella coachingrelationer. Vid behov kommer jag utan drojsmal att soka
professionell vagledning. Detta kan medféra att coachingrelationen (-erna) pausas
eller avbryts.

Att l6sa alla reella eller potentiella intressekonflikter genom att arbeta igenom
frdgan med relevanta parter, genom att séka professionell hjalp eller genom att
pausa eller avbryta den professionella relationen.

Att uppratthalla ICF-medlemmars personliga integritet och anvanda deras
kontaktinformation (e-postadresser, telefonnummer oswv.) endast efter
godkannande av ICF eller av respektive ICF-medlem.

Avsnitt Il — Ansvar gentemot professionalitet

Sasom yrkesutdvare inom ICF kommer jag

20. Att redogoéra for mina coachingkvalifikationer, min niva av coachingkompetens,

21.

expertis, erfarenhet och utbildning som coach och mina ICF-intyg pa ett korrekt
satt.

Att uttala mig i tal och skrift utifrdn om vad som ar sant och inte missvisande
gallande vad jag erbjuder som yrkesutovare inom ICF, vad ICF har att erbjuda,
coaching som yrke och det potentiella vardet av coaching.

22. Att kommunicera och skapa medvetenhet hos dem som behover informeras om

det etiska ansvar som foljer av dessa riktlinjer.
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23. Att ta ansvar for att ha kunskap om och skapa tydliga, lampliga och kulturellt
anpassade granser i alla typer av interaktioner.

24. Inte att ha nagon sexuell eller romantisk relation med klient(er) eller sponsor(er). Jag
kommer att vara medveten om vilken intimitetsniva som ar lamplig for varje
relation. Jag kommer att vidta lampliga atgarder for att vid behov lyfta fragan eller
avbryta uppdraget.

Avsnitt [V — Ansvar gentemot samhallet
Sasom yrkesutdvare inom ICF kommer jag

25. Att undvika diskriminering genom att verka for rattvisa och jamlikhet i alla
aktiviteter och interaktioner, samtidigt som jag kommer att respektera lokala regler
och kulturell praxis. Detta inbegriper, men ar inte begransat till, diskriminering pa
grund av alder, ras, genusuttryck, etnicitet, sexuell laggning, religion, nationellt
ursprung, funktionsvariation eller militar position.

26. Att erkanna och uppmarksamma andras bidrag och immateriella aganderatter och
endast havda agande av mitt eget material. Om jag bryter mot denna riktlinje,
forstar jag att jag kan blir foremal for rattsliga atgarder fran tredje part.

27. Att vara uppriktig och arbeta efter erkanda vetenskapliga metoder, félja amnets
tillampliga riktlinjer och agera inom granserna for min kompetens nar jag utfor
forskning och rapporterar forskningsresultat.

28. Att vara medveten om min och mina klienters paverkan pa samhallet. Jag lever
efter filosofin att "gdra gott” snarare an att "undvika daligt”.

5. DET ETISKA ATAGANDET FOR ICF:s YRKESUTOVARE

Sasom yrkesutodvare inom ICF accepterar och forbinder jag mig att uppfylla mina etiska
och juridiska skyldigheter gentemot mina coachingklient(er), sponsor(er), kollegor och
allmanheten i stort i enlighet med ICF:s Etiska riktlinjer.

Om jag bryter mot nagon del av ICF:s Etiska riktlinjer, samtycker jag till att ICF, efter eget
gottfinnande, kan halla mig ansvarig for det. Jag samtycker aven till att mitt ansvar
gentemot ICF kan medfora sanktioner, sasom obligatorisk kompletterande coachtraning
eller annan utbildning, forlust av mitt ICF-medlemskap och/eller min ICF-certifiering.

Mer information om ECR-processen inklusive lankar till hur man anmaler ett klagomal
hittar du pa www.coachingfederation.se
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